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IAS (Instituto Asistencia Sanitaria)

Empresa publica de servicios de salud en la
Region Sanitaria de Girona

~-Atencion Primaria: 7 Areas Basicas
Salud. Poblacion referencia: 150.652 hab.

~Atencion Hospitalaria: Hospital Sta.
Caterina, 220 camas. Poblacidén referencia:
150.652 hab.

-Salud Mental. Poblacion referencia: toda
la provincia de Girona, 761.468 hab.
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Regid Sanitaria de Girona*

Parc Hospitalari Marti i Julia

Centre de salut mental d"adults

Centre de dia de salut mental

Centre de salut mental infantojuvenil
Centre d'intervencid precog de la psicosi
Pisos amb suport

Centre d'atencio i seguiment a les addiccions
Centre d'atencid primaria

Consultori d'atencié primaria

* No inciou e sector sanitarn At Maresme
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Evolucién quinquenal de la poblaciéon de Salt en

‘A o - . . :
éTl\A/lS relacion a la poblacion del area de influencia
SALT AREA DE REFERENCIA
Poblacién Total Inmigrada % Total Inmigrada %
Inmigrantes Inmigrantes
27370 4889 18% 98700 8840 8,6%

29985 12525 41,7% 111902 22840 20,1%

30247 12713 42% 150652 28538 18,9%

Salt:
47.2%

Institut
f [, Ganeralitat de Catalurya IAS d'Assisténcia
ﬂl ' Departament de Salut Sanitaria



e
o Wik Pt

m n.;-u:-_-h'"

P e Cr. s Frofer

— Organigrama

i

k
i
|
{
i

o
Sy “HoAnarament & Omgarigrama ambrdata 1 dojuia de 2014

Generalitat de Catalurya I '|\ :!r!,::::téncia
Departament de Salut Sanitaria



sk g

]“ Generalitat da Catalunya
¥ Depa

rtament de Salut

OBJETIVOS SERVICIO MEDIACION EN SALUD:

General:
Promover el cumplimiento del Principio de
Equidad y Justicia Social

Especificos:
1. Facilitar la traduccion literal del mensaje

2.- Favorecer entendimiento entre culturas

3.- Actuar como soporte en campanas de
promocion y prevencion en salud
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MARCO TEORICO DEL SERVICIO

oA MEDIACION INTERCULTURAL EN SALUD

* Han de estar contratados en plantilla?
* Qué categoria profesional? Qué sueldo?
* Qué criterios de seleccion?

* Han de tener acceso a la historia clinica?

* Definir perfil del MIS
* Principios y valores

* Mision

I I‘ S Institut
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Ah g Perfil del Mediador Intercultural en Salud

* Género
* Dominio linglistico
* Conocedora de la actualidad de origen y su
cultura
* Conocedora de los recursos sanitarios del pais
receptor
* Formacién basica en salud

* Habilidades comunicativas y negociadoras
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PRINCIPIOS DE LA MEDIACION
Ad LN INTERCULTURAL EN SALUD

un miembro del equipo

£

* IMPARCIALIDAD

> CONFIDENCIALIDAD

* PROFESSIONALIDAD

» no son referentes de salud
» no asumen la responsabilidad del usuario
hacia la administracion
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Ad g MISION DEL MEDIADOR INTERCULTURAL EN
CIMS SALUD

* Traduccion linguistica

> |nterpretacion cultural

* (Gestion en |la manera de entender la salud

* Prevencion de malentendidos

* Acogida y seguimiento del proceso terapéutico
* (Gestion y seguimiento del trabajo

* Formacion / Docencia / Investigacion
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CI MS Jornada laboral relacionada con la procedencia del
mediador
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MAGREB AFR OCC TRADUCTORS

Traducciones (% relacionados con el origen del
usuario)
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A Actividad del Servicio de Mediacion

CI MS (evolucion de 2009 a 2014)

CREXER, mﬂvmrm
36 1984
17 1878

2009 2010 2011 2013 2014

Tiempo (en minutos promedio) dedicado a cada

intervencion
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EL MEDIADOR INTERCULTURAL EN
CIMS SALUD Y SU RELACION CON EL

IMPACTO EN SALUD DE LA POBLACION
INMIGRADA

“* Impacto negativo
determinantes externos

“* Impacto positivo
empoderamiento femenino
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La solidaridad es necesaria pero la justicia es
indispensable.

HELDER CAMARA
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INSTITUT D’ASSISTENCIA SANITARIA DE GIRONA
SERVICIO MEDIACION INTERCULTURAL EN SALUD

pilar.parra@ias.scs.es
TEL. +34675780598
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